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«O nopsake paccMOTpeHHs 00pameHuH rPaKIan»
B MYHHIIHUNIAIbHOE 00meo0pa3oBaTe/ibHOE YUpPeKAenue
«Canaropnas mkoja-uatepHat Nel0» ropoaa SIpociaasiin

MNOJIO’KEHHUE

1.00mue mos1okeHHs

1.1. Hacrosiee Ilostoxenue o Iopsyike paccMOTpeHusi oOpauleHu# rpakiad B MYHHIMIIAIBHOE
obmeobpazoBarenbHoe yupexaenue «CanaropHas mxona-uatepHar Ne 10» SlpocnmaBia (mamee —
[IKOJIa-HHTEPHAT) pa3paboTaHo B cooTBeTcTBHH ¢ PenepanbHbM 3akoHOM oT 02.05.2006 Ne 59-P3
«O mopsike paccMoTpeHust oOpaureHuit rpaxnad Poccuiickoit ®exepannu» u ykazom [Ipesunenta
Poccuiickoit @eneparuu B.B.Ilytuna or 17.04.2017 roma Ne 171 «O MOHUTOpHMHIE H aHANH3E
pe3yNbTaTOB PACCMOTPEHHUS OOpalleHHH rpakjaH d OpraHu3aliuiy.
[MonoXxenneM pEryJUpYIOTCS TPaBOOTHOINCHUS, CBI3aHHBIC C peaius3alded rpaxaaHuHoM PO
sakperienHoro  3a HuMm  Koncrurynmeir P® rmnpaBa ofpameHns B OpraHbl  MECTHOIO
CaMOyIpaBJIeHUs, YCTAHABJIMBACTCS  IOPSJOK  PAacCMOTpeHHs  o0paiieHMi  rpaxkiad B
aIMHUHHMCTPALMIO IIKOJBI-MHTEPHATA.
1.2. Oprasuzanus paboThl ¢ 0OpaIlEHUSIMH TPaKIaH B a[IMIHUCTPAIMIO IIKOJIbI-HHTEPHATA BEAETCH
B cootBercTBUH ¢ Konctutyuueir PO, «®enepansubm 3axkonom ot 02.02.06 r. Ne 56-03 «O
NopsiZIke paccMOTpeHust oOpamenud rpaxnan PO» m Hacrosmum Ilonoxennem.
1.3. YcranoBneHHblt HactosmuM IlonoxkeHueM NOPSJOK pacCMOTpeHHUs OOpallleHHH TrpaxnaH
pacIpoCTpaHseTcss Ha Bce oOpalleHus! IpaxiaH, 3a MCKIIOUeHHEM oOpalieHni, KOTopble MOoAIeKaT
PACcCMOTPEHHIO B HHOM IOPSAAKE, YCTAHOBIEHHOM (eAepanbHbIMU KOHCTUTYLHOHHBIMA 3aKOHAMH M
UHBIMA  (eJICpTBHBIMH 3aKOHAMH, a TaKke [IUCeM, HCIIOJHEHHBIX Ha OoQHUUAIBHBIX OJaHKax
VUPEXXTEHIH, OpraHm3anu#, NpeAnpUsIThH, HNOJITHCAHHBIX ux PYKOBOIHUTENIAIMH,
YIIOJTHOMOYEHHBIMH Ha TO JIMIAMH, KQTOpBIE pacCMaTpUBAIOTCSl B MOpSAAKE, YCTAaHOBIEHHOM I
ofmel KOppecnoHAEHHIMH.
1.4. VYcranosieHHbIH HacrosmwmM IlonoxeHHeM NOPSJOK pacCMOTPEHUs OOpaileHui IpakiaH
pacmpocTpaHseTcss Ha IPaBOOTHOINEHMsI, CBS3aHHBIE C PAaCCMOTPEHUEM OOpamleHHi HHOCTPaHHBIX
TpaxaaH M Jun 0e3 rpaXIaHCTBA, 3a MCKIIOYEHUEM CJydaeB, YCTAHOBJICHHBIX MEXIYHApOAHBIM
goroBopom Poccumiickon @enepanuu uwiu (denepanbHbIM 3aKOHOM.
1.5. Ilpu paccmorpeHuu oOpallleHHs! He JOIyCKAaeTCsl pas[JlallieHHe CBEJEHWH, coieprkaiuxcs B
oOpallleHuH, a TaKXKe CBEJICHUH, KacaroUIMXCs YaCTHOM XU3HU TIpaKaaHuHa, O6e3 ero coryacus. He
SBJISETCSl PasIJIAllleHVeM CBEJICHUH, COJlepKaluxcs B OOpallleHHH, HalpaBjieHHe IHChMEHHOIO
oOpalesys B rocy1apCTBEHHBIH OpraH, Oprad MECTHOIO CaMOYTIPaBJICHUS WU JOJDKHOCTHOMY JIMIY,
B KOMIIETEHIIHIO KOTOPBIX BXOIMT PElIeHHe T0CTaBJICHHBIX B 00pallleHre BOIPOCOB.
1.6.AIMUHHCTpalUUs IIKOJBI-HHTEPHATA CHCTEMAaTHYeCKH aHaIM3upyeT M o0o0maer oOpameHus
TpaXIaH, COAEpXKallhecs B HHUX KPUTHYECKHE  3aMEyaHHUs., C [eJbi0 CBOEBPEMEHHOIO
BBIABICHUS U YCTPAHEHUs IPUYHMH, MNOPOXKIAIOLIMX HapYUIEHWE IpaB U OXPaHIEMBIX 3aKOHOM
UHTEPECOB I'PakiaH.

2. IIpaBo rpaskaan Ha o6pamenne
2.1. I'paxxnane uMeroT mpaBo oOpalmaThes JIMYHO, B YCTAHOBJIEHHOW (opme, a TaKkKe HarpaBisTh
UHIUBUAYATIbHBIE U KOJUIEKTUBHbIE NMUCHMEHHbIE OOPAlCHUS B IMUHHUCTPALUIO LHKOJIBI-HHTEPHATA
b0 TOJDKHOCTHBIM JIMLAM.
2.2. I'paknane peanusyloT IpaBo Ha oOpalleHMe cBOOOJHO M HOOPOBOJIBHO, HE Hapyllasd IpaB H
cBOOOJBI APYTUX JIUIL.
2.3. ®opma obpalueHus rpakIaHaMi BEIOUPAeTCs CaMOCTOATEIBHO.
2.4. Paccmorpenne oOpalmeHuil rpaxaan OCylecTBisieTcss OeciaTHo.
2.5. Ilpu paccmoTpenuu oOpalleHus B aAMUHHCTPAIMIO IIKOJBI-MHTEpHATa TPAXKIAHWH HMeEeT
TpaBo:
— IpencTaBnsTh AOMOJIHUTEIbHBIE JOKYMEHTBI M MaTepuaisl, 11060 oOpamwarscs ¢ npock0oit 06 ux
UCTpeOOBAHUY.



— 3HaKOMUTHCS C MOKYMEHTAMHM W MaTephuajiaMy, KacalolUMECS PpacCMOTpEeHHs oOpalieHus,
€CII 5TO He 3aTparvBaeT IpaBa, CBOOOIB! M 3aKOHHBIE MHTEPECHl OPYTHX JIUII, €CIM B YKa3aHHBIX
NOKYMEHTax M MaTepuajax HE COJEpXKaTcsi CBEICHHS, COCTABIAIONIME IOCYJApCTBEHHYIO HIIH
HHYIO OXpaHseMylo (elepalbHbIM 3aKOHOM TalHYy.

— Ilonyuare NUCHMEHHBIH OTBET IO CYIIECTBY IIOCTAaBJICHHBIX B 0OpalleHHE BOIPOCOB, 3a
HCKIIOUCHHEM CJIydaeB, yKazaHHBIX B I.0.5.4, 5.8 Hacrtosgmero Ilonoxenus yBeIOMIIEHHE O
nepeafpecanuy MHCBMEHHOTO OOpallleHuss B TOCYNApCTBEHHBIE OpraHbl, OPraH MECTHOI'O
CaMOYIpaBlCHUsT HIH  JOJDKHOCTHOMY JIMLY, B KOMIETCHLHMIO KOTOPHIX BXOJWT pELICHHE
MOCTaBJICHHBIX B OOPAIIEHUH BOIIPOCOB.

— O6paniatees ¢ XKamoOOH Ha MPHHATOE MO OOpAICHUIO pellleHHe WM neficTre (6e3nelicTaue),
a TAKXKE C 3asBJICHUEM O MPEKPALICHUH PacCCMOTPEHUsI 0OpallleHUs.

3. TpeGoBanns K NUCbMEHHOMY OOpalIeHHIO
3.1. B nuceMeHHOM OOpaIlleHUH TpaXAaH B 00s3aTENbHOM IOPAAKE YKAa3blBAeTCs HalMEHOBAaHHUE
aJIMUHUCTpAINN, JTHOO0 pamMuivs, UMs, OTYECTBO COOTBETCTBYIOIETO JODKHOCTHOIO JUIA HIIM €r0o
JNODKHOCTh B QJMUHUCTPALMM IOKOJBI-MHTEpHATa, a Talkke CBOWO (aMWIUIO, HMs, OTYECTBO,
ITOYTOBHIM aJipec, MO KOTOPOMY JOJDKEH OBbITh HANpaBJIeH OTBET, YBEIOMIIEHUE IIEpeafpecanyy
o0paleHus, U3jaraeT CyTh MPEIUIOKEHHUs, 3asBICHUs MM KaJoObl, CTaBUT JUYHYIO IOAMHCH H
Jary.
3.2. B ciyyae HeoOXOAMMOCTH B MOATBEPXKICHHUE CBOHMX JIOBOJAOB TPaXJIAHWH IO MUCEMEHHOMY
OoOpaleHUIo IpuJiaraeT JAOKYMEHTHl U Marepualbl JIMOO MX KOMWM, KHUXKKU M OPUTMHAIBI HHBIX
JOKYMEHTOB, IPHJIOKEHHbIE K OOpauICeHHsAM, BO3BpAIlAlOTCS 3asABHTENSIM II0 UX Mpockhe.
3.3. Ob6pamienne, TOCTYNHBIIEE B AJIMUHHCTPAIHIO INKOJBI-MHTEpHATa 110 HWH()OPMAIMOHHBIM
cUcTeMaM OOLIero IOJb30BaHUS, MONNEKUT PACCMOTPEHHIO B TOPSAKE, YCTAHOBIEHHOM
HactosmuM [lomoskeHnem.
3.4. I'paxxmaHuH HampaBisgeT CBOE MHCHMEHHOE OOpallleHHe HEIOCPEICTBEHHO Ha MMs JUPEKTOpa
HIKOJIBI-MHTepHATA MIIM  €ro 3aMecTHUTeNeH, B KOMIETCHIIMM KOTOPBIX BXOIMT  DEIICHHE
MOCTaBJICHHBIX B OOpallleHUuH BOMPOCOB.
3.5. IlucbmenHoe oOpailleHHe TIOJIEKHT O0A3aTeNbHON PETrUCTpaliMM B TEYCHHE TpeX IHEH ¢
MOMEHTa IOCTYILJICHHS.
Bce mocrymaromme B aJMUHHMCTPALMIO IUKOJBI-MHTEpHATa NHUCHMEHHBIC OOpaIeHus TIpaxkiaH
MPUHUMAIOTCS,  YYUTBHIBAIOTCS, PETUCTPUPYIOTCS.  PerucrpanvoHHbli  HHAEKC  oOpameHus
rpax/iad yKa3blBaeTcs B IIMCbMEHHOM OOpAlEHHH, KOTOPLIA CTaBUTCS B HHIXKHEM IPaBOM YIiLy
[IEPBOTO JIUCTA.
3.6. Ilucema rpakgaH C IMOMETKOH «JIMYHO» TOCHe TPOYTEHUS afpecaToM, B ciiydyae, €ClId B HHUX
CTaBATCS BOIPOCHI, TpeOylomue OQUUHATBHBIX OTBETOB, MEPENAlOTCS Ha PETHCTPaldio B
YCTAHOBJICHHOM IIOPSIJIKE.
3.7. IlucemeHHOe oOpalleHHe, COAEpXKalllee BONPOCHL, pPEIICHHE KOTOPBIX HE BXOAUT B
KOMIETCHIMIO a[IMHHHCTPALHA [IKONBI-HHTEPHATa, MOJIC)KHT MEPECHUIKE B TCUCHHE CEMH JIHCH
CO JHA PEruCTpanMu B COOTBETCTBYIOIUMN OPraH HJIH COOTBETCTBYIOLIEMY AOJLKHOCTHOMY JIMLY,
B KOMIIETEHIMIO KOTOPOrO BXOAMT pEIICHUE IOCTABAEHHLIX B OOpalIEHHH BOIPOCOB, C
YBEIOMJICHHEM T[paXXJaHWHA O Mepeajpecalii ero oOpaillleHus, 3a HCKIIOUEeHHeM Cirydas,
yKazaHHoro B ILI. 5.4, 5.8 nHactosiumero Ilomosxenwus.
3.8. 3anpemaercs HanpapIsTh KanoObl TPaXAaH HAa pPAacCMOTPEHUE TEM JODKHOCTHBIM JIMI[AM
AAMUHUCTPALIMY LIKOJIbI-MHTEpHATA, pellieHrue Uiy jeiictBue (0e3nedcTBHE) KOTOPLIX ofXamyeTcs.

4. Tpe6oBaHus K 00pamieHUIO HA CAHT

4.1. O6paieHus, HanpaBJICHHBIE B JIEKTPOHHOM BUE Yepe3 OQUIHANBHBIA CAlT, PETHCTPUPYIOTCS U

paccMaTpHBAIOTCS B COOTBETCTBUM C HacTosmM [ooxeHueM.

4.2. B ofpateHud rpakIaHUH B 00S3aTENFHOM MOPSIIKE yKa3biBaeT CBOM (haMUIIHIO, UM, OTYECTBO

(mocnenHee - MpU HAJIMYHH), aapec JIEKTPOHHON MOYTHI, €CJIM OTBET JOJDKEH OBITh HampaBJeH B
. popMe IMEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, W IIOYTOBBIM aapec, €Clid OTBET AOJDKEH OBITh HAlpaBlieH B

MUCBEMEHHOI GopMme.

4.3. Ilepen oTIIpaBKOMH JIEKTPOHHOrO ODpaIleHNsI HEOOXOAUMO IPOBEPUTH MPABHUILHOCTD 3AII0THEHHIS

AHKETEHI.

44. B cinyyac BHECEHHS B aHKETY HEKOPPEKTHBIX HJIH HEJIOCTOBEPHBIX HAaHHBIX (B IOJIX,

SBISAIOMIUXCS 0043aTeNIbHBIMU JUIS 3alI0JJHEHNS ) OTBET Ha OOpalleHne He JaeTCsl.



4.5. OOpamenne MoXeT OBITh OCTaBIEHO 0e3 OTBETa MO CYLIECTBY € YBEJOMJIECHHEM 3asBHTEIA O

IIpUYIHHax IIPpUHATHUA TakKoro pPEeUICHU, €CJIN:
® B HEM COIECPXKUTCA HENCH3YpHAad JICKCHKa, OCKOp6I/ITCHBHbIe BBIPAXCHHA,
* TEKCT IMHCBEMEHHOI'O oGpamenm HE moaaacTcCsa IIPOYTCHUIO,

* B ofpamieHus Tpak[IaHHHA CONEPXHTICS BOIPOC, HA KOTODHIA €My HEOJHOKPATHO JABAIHCH
IMCbMEHHBIC OTBETHI IO CYIIECTBY B CBS3M C paHEe HANPaBISEMBIMU OOpAICHHUSAMH, ¥ IPH 3TOM B
oOpatieHun HE IIPUBOASTCS HOBBIE JIOBOJIbI 70051 00CTOSTENHCTBRA;

* OTBET IO CYIIECTBY [IOCTABJIEHHOIO B 0OpaleHHH BONPOCa HE MOXET OBITh JaH 0e3 pasrialneHus
CBEJICHUH, COCTABIIIOMIMX OCYIaPCTBEHHYIO HIIM HHYIO OXPaHAEMYIO (eiepabHBIM 3aKOHOM TaiHY.
4.6. Uudopmanus 0 NEpPCOHANBHBIX JAHHBIX aBTOPOB OOpAINEHwWii, HANPaBIEHHBIX B 3MEKTPOHHOM
BHJC, XpaHHUTCA M oOpabareiBaeTcs ¢ COGNIOACHHEM TpeOOBaHMI 3aKOHOIATENHCTBA POCCHIHCKOM
Denepanvy 0 NEPCOHATBHBIX JaHHBIX.

4.7. VBeoOMIIeHHE O XONE€ DACCMOTPEHHs OOpAlICHHS HANpPABISETCS 10 YKA3aHHOMY anpecy
3JIEKTPOHHOM ITOYTHI.

S. PaccmoTpenue o0pameHHii rpaxian, NoAr0TOBKAa OTBETOB
5.1. Obpamenne, MOCTynuBINEE JUPEKTOPY MIKOJIBI-MHTEPHATA, TMOMIEKHT  OOA3ATENHHOMY
PAcCMOTPEHHIO.
5.2. Yder, perucrpanus, XoJ4 PacCMOTPEHHs OOpALeHWs! IPaIaH OCYIIECTBIAIOTCS 3aBEIyrOmeil
C 3aHECEHHEM B JKYpPHAJl M KapTOUKY JIMYHOTO ITpHEMA.
5.3. JIUpeKTOp HIKOJIBI-MHTEPHATA:
— obecrieunBaeT OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE H CBOCBPEMEHHOE pACCMOTPEHHE OODAILCHHS, B
ciydae HEOOXOMMMOCTH ~ M ¢ yHaCTHEM TPaXJaHUHA, HAIPABUBINErO OOpalieHHe;
— 3alpalikBacT HEOOXOAMMBIE Ul PACCMOTPEHHS OOpAIlEeHHs JOKYMEHThI M MATEpHATH B
Apyrux opraHax W y APYTHX MNPEAHNPUATAR M OpraHusalMii ropoja, 3a HCKIIOUEHHEM CYOB,
OpPraHOB [JO3HAHHS W OPraHOB IPEABAPHUTENLHOIO CJIENCTBHS,
— TPUHMMAaCT MEphbl, HANPaBICHHBIC Ha BOCCTAHOBJICHHE WM 3alIMTY HapyIIEHHHIX IpaB,
CBOOOJ M 3aKOHHBIX HHTEPECOB I'PaKAaHHHA,
— Ja€T IMCBMEHHBIC OTBETHI 10 CYUIECTBY IIOCTABJIEHHBIX B O0PAICHHH BOITPOCOB;
YBCJIOMJISIET IPaJIaHNUHA O HANPaBJICHUH €T0 00palleHHs Ha PAaCCMOTPEHUE B APYrOil Opran Hiu
JApyrue NPeATNPHUSTHS W OPraHM3alliK Topojia B COOTBETCTBHUH C UX KOMIIETEHITHEH.
5.4. Yupexnenus, TUPEANpPHUATAS U OPraHU3aliy paifloHa MO HANPABIEHHOMY B YCTAHOBJICHHOM
NOPANKE  3ampoCy JMPEKTOpa LIKOJIBI-WHTEPHATA, pPACcCMATPHBAIOUIEr0 obpauieHue, oOsI3aHBI B
TeueHHe 15 MHeH NpeloCTaBNATH JOKYMEHTHI M MaTepHaibl, HEOOXOMMMBIE NS PACCMOTPEHHS
OOpalleHHs 3a HMCKIIOYEHHEM JIOKYMCHTOB M MATEPHATOB, B KOTOPBIX CONEPXKATCS CBEIEHHS,
COCTaBJIAIOUIAE TOCYNApPCTBEHHYIO WIH OXpaHseMyro (efepanbHbIM 3aKOHOM TalHy, M JUIS
KOTOPBIX YCTAHOBIEH OCOOBIH IMOPSIIOK NPEeHOCTaBIICHHS.
5.5. OtBeTH! Ha 0OpamleHus rpaskiaH, IPHCIAHHbIEC HA UM TUPEKTOPA IIKOJTBI-HHTEPHATA, TOTOBSTCS
Ha OIaHKe yYpexIeHHs 3a TIOANHCHIO JHPEKTOPA IKOMIbI-HHTEPHATA M PETHCTPHPYIOTCA B XypHase.
5.6. OTBeTbl JOIDKHBI COAEPIKATH KOHKPETHYIO M YETKYIO MH(OPMALMIO [0 BCEM BONIpOCaM,
NOCTaBJICHHEIM B OOpatienun rpaxiad. Ecny 3asBuTeNIO Jad OTBET B YCTHOM dopme, TO B
MaTepHagaX, NPHIOKEHHBIX K oOpamleHuro, NOJKHO OBITE 5TO yka3aHo. Ecim  paetcs
IPOMEXYTOUHBIH  OTBET, TO YKa3blBAETCS CPOK OKOHYATEIHLHOTO PEMICHAS IOCTaBIEHHOTO
BOIpOCA.
OTBeTBl, NOATOTOBJIEHHBIE HA OCHOBAHMM IPABOBEIX  JOKYMEHTOB, JIOJDKHEI coZiepKarh
PEKBH3HUTBHI 3THX JOKYMEHTOB C yKa3aHHeM IaThl M HAMMEHOBAHHS.
OrBer Ha KOJEKTMBHOE OOpAamICHHe OTIPABSIETCS HA UM TIEPBOTO IMONIMCABIIETO €ro JIMIA,
€CJIM B IUCbME HE OTOBOPEHO KOHKPETHOE JMI0, KOMY HAIJIEKHT AaTh OTBET.
Orser ma oOpainenye, MOCTYNHBIICE B AJMHHHCTPAIHIO MIKOJIB-HHTEPHATA 110 MH(POPMAITHOHHBIM
CHCTeMaM OOINETo IOJNB30BAHHSA, HANPABICTCA IO TOYTOBOMY  ajpecy, YKa3aHHOMY B
oOpaleHuy.
5.7. OGpaiuenns rpakuaH IOCHe HX PACCMOTPEHMs! HCHONHUTENTSMH BO3BDALIAIOTCS CO BCEMH
OTHOCSIIMMHCS K HUM MaTepHaJIaMH JMPEKTOPA IIKONBI-MHTEpHATa, KOTOPBIA (opMupyeT Aeda, B
TOM HYHCIC C OTBETOM 3asgBHTENIO -B Ciydyae, €CIM JaBajloch IOpydYeHHE HH(POPMHPOBAThH
PYKOBOJICTBO O pe3ysibTaTaX pPacCMOTPEHHS.
5.8. Ilopsnox BH3MPOBAHMS TMOATOTOBJICHHBIX OTBETOB HA OOPAIIEHHS TPOKIAH 32 MOANMCHIO
AUPEKTOPA MIKOJIbI-MHTEPHATA U €0 3aMECTUTENEH yCTaHaBIUBAETCS CIIELYIOIIHMIL:




Ha BTOPOM OK3EMILIIPE OTBETa 3asBUTEIO B JIEBOM HIKHEM YIVIY YKa3LIBaeTCsS (aMHJIHA U ITOMNHUCH
HCIIOJIHATENS, HOMEDP €ro CiIyXeOHoro tenedoHa, a TaKKe MPOCTABISIIOTCS BH3BI PYKOBOJIUTEINCH,
Yy4YacTBOBABIIKX B IIOATOTOBKE OTBETA, C PaCIIU(ppOBKOH (amuimii.

5.9. Ha kaxaom oOpallieHUH NOCNE OKOHYATENBbHOTO pEICHHS M €ro MCIOJHEHHs J0JDKHA OBITh
orMeTKa 00 mcrojHeHuu «B nmerno», nara ¥ NMYHAs IOMIMCH JOJDKHOCTHOTO JIMI@, TPHHSIBIIETO
310 perenue. IIpemnoskenus, 3asBIeHHUS U JKaoObl, KOMMH OTBETOB Ha TpakaaH (POPMUPYIOTCS B
JIeJI0 B COOTBETCTBUHU C YTBEPKIACHHON HOMEHKIATYPO AeI.

6. Ilopsinox paccMOTpeHust OTAEILHBIX 00paIIeHM
6.1. O6pameHH;1 rpaXkJaH, IOCTYIHMBIIHE IOUPEKTOpPY IIKONBI-MHTEpPHATAa H3 CpPEICTB MacCOBOM
MHQOpMAallMM, pacCMaTPUBAIOTCS B TOPSAKE M CPOKHM, NPEJAYyCMOTPEHHBIE  HACTOSAIIUM
Ionoxenuem.
6.2. B ciiydae eciu B IIMCBMEHHOM OOpAIlCHHM He yKa3aHa (aMHJIUs TPaXKIaHHHA, HAPABHBLIETO
oOpalienre U IOYTOBBIH ajpec, N0 KOTOPOMY JIOJDKEH OBITH HANpaBJIEH OTBET, OTBET HA OOpAIIEHHE
HE JlaeTCsl TUPEKTOPOM IIKOJNIBI-UHTEPHATA, TPUHUMAETCS PEIICHHE O CTIHCAHUM JAHHOTO 00palleHus
«B meno».
6.3. Eciin B yKazaHHOM OOpallleHMH COIEPXKATCs CBEACHHS O MOITOTABIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM
HIA COBEPIICHHOM IPOTHBOIIPABHOM [JESHHH, a Takke O JIHIE, €ero M[OArOTaBIHBAIOIIEM,
COBCPINAIOIEM WM COBCpINMBINEM, oOOpalleHde MOJIeKUT  HAampaBlICHHIO B OpraH B
COOTBETCTBHH C €0 KOMIETCHIUEH.
6.4. Obpamenue, B KOTOpOM oOXkajyercs cyneOHOe peElleHUe, BO3BDAINAETCs I'PAXIAHHHY C
Pa3bACHEHHEM MOpPAAKA O0XKAJOBaHUS NAaHHOTO CyJeOHOTO peleHHs.
6.5. Ilpm nNomyd4eHMH THCBMEHHOTO OOpamieHus, B KOTOPOM COJEPKATcs HELEeH3ypHEIE,
OCKOPOHTENBHBIE BBIPAKEHUS, YTPO3bl JKU3HH, 3A0POBLIO WIH UMYIIECTBY JOJDKHOCTHOTO JIHLA, a
TaKXKe WICHOB €ro CeMbH 3aBe[yIOLUMH BIIpaBe OCTaBUTH oOpaineHwe Ge3 OTBETa MO CYIIECTBY
NOCTAaBJICHHBIX B HEM BOIPOCOB M COOOIIMTh TpPaXJaHUHY, HANpaBHBINEMY OOpalleHHe, O
HEJOIYCTHMOCTH 3JIOYNOTPEOICHUAS ITPaBOM.
Pemenne o cnucanun gaHHOTO OOpauneHus «B nemo» w HanpaBieHuM coOOIIEHMS 3aiBUTENIO O
HEeJOIYCTUMOCTH 3JI0YNOTPeOJIEHUsS 1IPAaBOM IIPUHUMAETCS H IIOANHCHIBACTCS AUPEKTOPOM MIKOJBI-
HUHTEPHATa WIN 3aMECTHTETIEM.
6.6. B ciywae, ecnu TeKCT THCBMEHHOTO OOpAIleHHS He IOMNAETCA MPOYTEHHIO, OOpalieHue He
HOIUICKAT HANPABIIEHUIO HA PAacCMOTPEHME M OTBET HA HEro He naercs. 3asBHUTENI0 00 3ToM
coobmiaercs, ecnu ero QaMuiaMs U INOYTOBBIA ajapec MOJUIAIOTCS HNPOYTEHMIO. PemeHne o
CIHCAHWM JaHHOTO ofpamenus «B geqo» ©  cooOlieHWH 3asSBUTENIO HPUHAMAIOTCS H|
MOJIHUCHIBAIOTCS TUPEKTOPOM WM 3aMECTHTEIEM.
6.7. OOpamenns rpaxiaH, IOCTYMHMBIIHE OT OAHOLO M TOTO e JHUIA [0 OJHOMY H TOMY JKe
BOIIPOCY, €CJIM CO BPEMCHM NOJA4YM IIEPBOIO OOpAIleHHs UCTEK YCTAHOBJIEHHBIH HACTOAIIUM
[lonokeHHeM CPOK pacCMOTPEHHs HJIM 3asBHTENb HE COIJIACEH C MPHHATHIM IO €ro 0OpPAIICHHIO
PEIEHUEM, CUHTAIOTCS MOBTOPHBIMH.
IIpy pabore ¢ TOBTOPHBIMH OOpALICHUSIMH IEIONPOU3BOIUTENL (DOPMHEPYET JAEI0 C YK
HMEIOIMMUCS JOKYMEHTaMH 110 OOpaIieHusIM JaHHOTO 3asBUTENIS.
He cunrarorcst moBTOPHBEIMU 06paIIeHHs OHOTO U TOTO )K€ 3aBUTENS, HO IT0 Pa3HBIM BOIIPOCAM, a TakK
K€ MHOTOKPaTHBIC — [TO OJTHOMY M TOMY € BOIIPOCY B CJIy9ae, €CIIH IPHIHHBL, 110 KOTOPHIM OTBET
II0 CYIECTBY MOCTAaBICHHbIX B OOpalleHMH BOMPOCOB HE MOT OBITH JAaH, B MOCEAYIOMEM ObUIH
YCTpaHeHbl, I'PaXIaHUH BIIPaBe BHOBb HANpPaBUTh OOpallleHHe AUPEKTOPY IIKOJbI-MHTEPHATA.
6.8. B ciyyae ecim B muchMeHHOM 06pallieHHH TPaXIAHUHA COEPKUTCSA BOTIPOC, HA KOTOPBIH eMy
MHOTOKDATHO /aBaJlACh THCHMCHHBIE OTBETHI TI0 CYINECTBY B CBS3M C paHee HalpaBieHHBIMH
OOpalleHUsIMH, ¥ NPH 3TOM B OOpALICHUM HE NPUBOASTCS HOBBIE JOBOXLI HIH OOGCTOSTENHLCTBA
AUPEKTOP MIKOJIBI-MHTEpHATA BIIPABE NPHHATH pEIIEHHEe O Oe30CHOBATEIBHOCTH O0YEPETHOTO
OOpalleHHs. W TNPEKpAIeHWH TEPenucKH ¢ rpaXkiaHuHoM. O JaHHOM pelIeHHH YBEIOMIISETCS
TpaXJaHWH, HaIllpaBUBIIHI oOpalieHHe.
,6.9. B ciiyyae ecni OTBET 1O CYINECTBY MOCTABICHHOrO BONPOCa B OOPAIIEHHH HE MOXKET ObITh JaH
0e3 pasryialieHus CBeJCHUH, COCTABISIONMX OXDAHAEMYyI0 (elepalbHEIM 3aKOHOM TaiiHy,
TPaXIaHMHY, HAIpPaBHBIIEMY OOpaIleHHe, COOOMAETCS O HEBO3MOKHOCTH JaTh OTBET 110 CYIIECTBY
B CBSI3H C HEJIOMYCTUMOCTRIO pa3rialieHusl YKa3aHHBIX CBEICHHH.

7. Cpoku paccMoTpeHust o0pamenuii H yBeIoOMJIeHHe 3asBHTeeil



7.1. Obpamenns, NOCTYNUBIIHE MUPEKTOPY LIKOJILI-MHTEPHATA, PACCMATPHBAIOTCS B CPOK JI0 OJIHOTO
MecAlla CO JHSA MX PErHCTPalLiH, €C/IM UHOU CPOK (MEHBINMI) HE YCTAaHOBJEH PYKOBOAMTEIEM JIHMOO
ero samectuteneMm. OOpaieHus, He TpeOyrOUMe AOMOJHUTEIBHONO U3Y4YEHHMsS ¥ IPOBEPKH,
paccmarpuBaroTcs OesornaratenbHo. O pe3yiabTaTax pacCMOTPEHHS! YBEAOMIISIOTCS 3asBHTEIIH.
7.2. B HCKIIFOUMTENBHBIX CIIy4asX PyKOBOIUTENb BIPABE [POJUIATH CPOK PACCMOTPEHMS OGpaIleH s
He Oomee weM 3a 30 nHeH, yBeHOMHB O INpPOJICHHM CpPOKa €ro pacCMOTPEHMs TIPaXIAHHHA,
HanpasuBIero obOpamenue. IlposyeHue cpoka opopMiIseTcs HCHOJHUTENSIMH HE MEHEe YeM 3a
IATH JHEH 0 UCTEYEHHsI CPOKA PACCMOTPEHUS OOPAICHIS.

8. Oprannsanus pa6oTsl MO JIHYHOMY NpPHEMY CPaXKIAH
8.1. T'padux ¥ NOpSANOK IHMYHOTO TIpHEMA TPAXKAAH B IIKOJIE-MHTEPHATE yCTAHABIUBAETCS
PYKOBOIHTEIEM.
8.2. Ilpu yuyHOM IIpUEME I'PKIAHUH [PEABIBISET JOKYMEHT, YAOCTOBEPSIONMI €ro JHYHOCTS.
8.3. I[lo Bompocam, HE BXOAAMMM B KOMIETCHIHMIO JAUPEKTOPA IIKOIBI-MHTEPHATA, 3asBHTEISM
pEKOMeH/IyeTCcss 0OOpaTHTLCS B COOTBETCTBYIOIME OPraHbl, YUPEKICHHUS, OPTAHU3ALMH.
8.4. Bo BpeMs 3amuch Ha MpHEM 3aBeAYIOMMI 3aMONHAET KAPTOYKY JIMYHONO NPHeMa IPaxaaHHuHA
(popma mpunaraercs), B KOTOPYIO 3aHOCHTCSI COAEP)KaHHe OOpalleHHs TpaXJaHHHA Ha JIHYHOM
IpHEMEe, a TAKXKE PE30JIFOLHs BEAYIIEro IIpHeM, C HOPYYEHHEM MOJUKHOCTHOMY Jumy. [lpu
HEOOXONMMOCTH Tpak[AaHaM IIpeJlaracTcss H3JIOKUTh CyTh BONpOCA B THCHBMCHHOM BHJE.
[TucbmMennOe OOpalleHue B 9TOM Cllyyae PErHCTPUPYETCS U PACCMATPHBAETCS B YCTAHOBICHHOM
HOPsIIKE, & B KAPTOYKe Jenaercs oTMeTka «OCTaBiIeHO 3asBIICHHE» M JIaTa PErMCTPAIlMH.
B cinyyae ecnm wu3NOXKEHHBIE B YCTHOM OOpameHnd (akThl | 0OCTOSTENBCTBA  SBISIOTCS
OYEBMIHBIMH M HE TpeOYIOT JIONOJHMTEIBHOH IIPOBEpKH, OTBET Ha OOpallleHHe C COIIacHsd
TPOKIAHUHA MOXET OBbITh JaH YCTHO B XOJ€ JIMYHOTO-TIPHEMA, O YeM JEJIAETCS 3alliCh B KAPTOYKE
JHYHOTO INpHeMa TpaXJAaHuHa. B OCTaNBHBIX CllydasX JaeTcsl MHCBMEHHBIH OTBET II0 CYIIECTBY
TIOCTaBJIEHHBIX B OOpAIllEHHH BOIPOCOB.
8.5. Tlpu OBTOPHEIX 06palIeHAAX MOAOUPAIOTCS UMEIONIMECS MATEPHANIBI IO 1Ty 3asBUTEIS.
8.6. B xo1€e NMYHOTO MpUeMa IPAXIAHMHY MOXeT OBbITh OTKA3aHO B JalbHeHITeM pacCMOTPEHHH
obpalllenus, ecd eMy paHee Obll JaH OTBET IO CYIEeCTBY IIOCTABIEHHBIX B 0OpaIeHHH BOIPOCOB.

9. PaGora ¢ o0pameHUsIMH, IOCTAB/IEHHBIMA HA KOHTPOJIb
9.1. OOpameHusi, B KOTOPBIX COZEPKATCA BONPOCH], HMEIOMHUE OOJbIIOe  OBIIECTBEHHOE
3HAYCHHe, COOOWIAETCS O KOHKPETHBIX HAPYIICHMSX 3aKOHHBIX [IPaB M HHTEPECOB IPaKaH, Kak
npasuiio crasstces Ha KOHTPOJIb.
9.2. Ha xouTponmbHBIX oOpamennsx crasires nomerkn «KOHTPOJIby u  «ITOJUIEXKUT
BO3BPATVY».
9.3. JIOJKHOCTHOE JIMIIO — UCIIONHUTENb B YCTAHOBJICHHBIE CPOKH pPacCMaTpUBAeT KOHTPOJBHOE
obpamenne, HHOOPMHPYET O pe3yiIbTaTaX JUPEKTOpa IIKOJE-HHTEpHATA JHOO 3aMecTHTENd,
TOTOBHT OTBET 3aSBUTEIIIO.
9.4. Eciu B o6pamieHusx rocy1apcTBEHHBIX OPraHOB COAEPIKATCS MPOChOBI MPOHH(DOPMHUPOBATE HX O
pe3ynbTaTaX PAcCMOTPEHHS TpaXKJaH, TO HCIOJIHMTENIs TOTOBHT OTBET W MM. Kak mpasmio, 3tm
OTBETHl IMTOJNHMCBHIBAIOTCS JHPEKTOPOM. PyKOBOIMTENH IUKOJBI-MHTEpPHATA BIpaBe INPEIIOKUTD
HCIIOJIHUTENIO MPOMOKATE paboTy C IPOBEACHHEM JIOMOJHUTENBHBIX MPOBEPOK MM IIOCITE
[OMNUCAHUs OTBETA CIIUCATH MATEPUAIBI 110 pe3ynbTaTaM PacCMOTpeHus obpamenus «B gemox.
9.5. OGpaienne cYMTAETCS MCIOMHEHHBIM M CHHMAETCS C KOHTDOJNS, €CIM PAacCMOTPEHBl BCe
IIOCTABJICHHBIE B HEM BOMPOCHI, MPHHATEI HEOOXOAUMBIE MEPBI, 3aIBHTENIAM IaH OTBET.
9.6. Ilucpmennble OOpaIleHust, Ha KOTOPHIC MAIOTCS MPOMEXKYTOUHBIE OTBETHL, C KOHTpPOJSl HE
CHMMAIOTCA.  KoHTponb 3aBepliaeTess TONBKO MOCHe BBIHECCHHS U NPUHATHS UCUEPITHIBAIOLINX Mep
10 paspelIeHUIO NPEJIOKEHUs, 3asiBleHus, KanoOpl. Pemenue o CHATUH C KOHTPOJIS NPHHUMAET
JUPEKTOP LIKOJBI-UHTEPHATA.
9.7. KontponbHble obpallieHus JTOJDKHBI CONEPKATh KOHKPETHYIO H UETKYI0 HH(OPMALMIO IO BCEM
BOIIPOCaM, MOCTABJICHHBIM B OOpAIIEHUAX IPaskIaH:
— €CJIM CPOKH PaCCMOTPEHHUS IIPOJUIEHBI, TO AODKHBI ObITh yKa3aHbl IPUYHHGL] H OKOHYATENbHAS JaTa
PaccCMOTPEHH, IO HCTEUYCHHU KOTOPOH HY/IET JOMONTHUTENRHO COOOIIEHO O MPOIENaHHON paboTe;
— B OTBETE JIODKHO OBITH YKa3aHO O TOM, 4TO 3asBUTEb B TOH WM HHOH (opme pouH(OPMHEPOBAH
0 PE3yJIbTaTaX PacCMOTPEHUS;
— OTBET 3aBUTENIO IIOAIIUCHIBAETCS PYKOBOJUTEIIEM,



— K OTBETY MNPHKIAILIBAETCA OPUIHHAI PACCMOTPEHHOTO OOpaIeHus rpaXkIaHWHa, eCIi Ha HeM
crout mwramn «[TOJUIEXXUT BO3BPATVY».

10. KoHTpoJp 3a cob/ioqeHHeM MOPSIKA PACCMOTPEeHHs 00pamennii
10.1. Jlo/oKHOCTHOE MIIO B IIpeiesax CBOSH KOMIIETEHIMH OCYIIEeCTBIAEeT KOHTPONh 3a
COONMIONIEHAEM TIOPAAKA DAcCMOTPEHHs OOpalleHui, aHAIN3UPYET COAEPIKAaHHE, IOCTYMAIOIIHX
obpameHnit 1 HHYOPMUPYET PYKOBOIHUTENS O HAPYIIEHUAX HCIOTHUTEIHCKON JMCIHTLIAHEL
10.2. JlupexTop WIKOIbI-MHTEPHATA MPHHUMAET MEPHl 110 CBOGBPEMEHHOMY BBISBICHHIO U
YCTPAaHEHMIO TPHYHH HAPYIIEHHS IIPaB, CBOOO M 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPaXd/IaH.
10.3. Jluna, BUHOBaTEIE B HApYLICHMH TOPSIKA PACCMOTPEHHS OOpaIeHHH TpaXKaH, H3T0XEHHOTO B
HactoseM [onoxennn, HeCyT OTBETCTBEHHOCTH, MPEAYCMOTPEHHYIO 3aKOHOAATENHCTBOM PO.

11. XpaneHnne MaTepHATOB 10 06PAIIEHHAM TPAXKAAH
11.1. PykoBOIMTENE OCYIIECTBIACT XpaHEHHE W HCIOJB30BAHHE B CIIPABOYHBIX M HHBIX  IIEJIAX
TPEJUTOKEHNH, 3asBICHUH U )kanol rpaxiaH.
11.2. BHecTn B HOMEHKIATYpY KyPHAl PETUCTPALIMKE 10 OOPAILEHASM IPaK/aH.
11.3. OTBeTCTBEHHOCTh 332 COXPAHHOCTh IOKYMEHTOB 1O OOpalleHHsM IpakIaH BO3Jaraercs Ha
JUPEKTOpa LIKOJIbI-HHTEePHATA.
11.4. VcranaBnusaeTcs CpOK XpaHGHHS TPEIJIOKCHUH, 3asdBleHUi, Xano® TpakzaH wu
AOKYMEHTOB, CBSA3AHHBIX C MX PACCMOTPEHUEM W paspelieHdeM — 5 neT. B HeoGX0MuMBbIX Citydasx
SKCIIEPTHOH KOMHCCHEH MOKET ObITh IIPUHATO pelleHHe 00 YBEIMYEHHH CPOKA XPAHEHHS WIH O
MIOCTOSSHHOM XPaHEHHH Haubolee HEHHBIX NPeUI0KEHHH rpaxaan.
11.5. Ilo wucTeueHmH yCTaHOBNEHHBIX CPOKOB XpaHeHHsA JOKYMEHTHl 0 MPEATOKCHHUSM
3aBJICHASM W Kano0aM TIpaXnaH TOANEKAT YHUUTOKCHHIO B COOTBETCTBHH C YTBEPHIEHHBIM
OenepanbHol apxuBHOH ciyk60# Poccun 06.10.2000 r. IlepeyneM THIIOBEIX YHPABICHYECKUX
JOKYMEHTOB, 00pasyrOlUXCsl B JEATENHHOCTH OPTaHH3allMH, C yKa3aHHEM CPOKOB XPaHEHHS.
11.6. Xpanenue e y UCHOJHUTEEH 3aNpeliacTcs.
11.7. OOpamerust rpaxnaH MOTYT HAaNpaBIATHCS B apXUB 0€3 PAaCCMOTPEHHS, €Cid B HHX
CONEPXKATCA PACCYXKICHUS II0 M3BECTHBIM IpOOIeMaM MM TIOJHHUMAIOTCS YKE peLICHHBIE
BOIIPOCHI, He TpeOyIomMe [ONONHHUTEIPHOTO pPAacCMOTPEHHs, a TakKXkKe OECCMBICAEHHBIE IO
COJICPKAHHIO,
11.8. Pemenne o cniucanun ykasaHHbIX OOPAIICHHH NPUHAMAET AUPEKTOP MIKOIBI-MHTEPHATA.



I[TPUJIOXEHHUE Nel

K IlonosxeHuro o mopsake pacCMOTPEHUS
oOpalneHus rpaxga B

MYHHUIUNANBHOE 00111e00pa3oBaTeNbHOE yUpexKIeHHe
«Canarophas mkona-uaTepHat NelO»

KAPTOYKA JIMYHOI'O TIPUEMA TI'PAXXIAH

Hata npuema

@.1.0. rpaxnanuHa

Mecro paboTs!

Homamnuii anpec

Tenedon

Coneprxanue yCcTHOTO oOparieHus

Pesynprar paccMOTpeHHs yCTHOrO 00palneH s rpaxkIaHuHa
1.Komy oTnipaBiieHo (pe3oJrorus)

2.Jlata ucronHeHus
3.JlonoMHUTENBHEIN KOHTPOITE
4.CHATO ¢ KOHTPOJIS
5.Pe3ynbrar

6./lara, TOMKHOCTH UCIIOJIHUTES

7.0T rpaxkaHHHA IPUHATO MUCckMeHHOe 3asBienue (IIpuaaraercs)

Bx.Ne ot « » 20 r.




